Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Alarmdirect Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
https://www.alarmdirect.hu

1. Bevezeto rendelkezések

A jelen okiratban foglaltak, mint Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF —
szabalyozza az Alarmdirect Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (székhely: 1141 Budapest, Cinkotai
ut  97/b., cégjegyz€kszam: 01-09-720127, addészam:  13128814-2-42,  statisztikai
szamjel:13128814-8020-113-01, képviseli: Dockal Zsolt Attila ligyvezetd) — a tovabbiakban
Szolgaltaté — altal a https://www.alarmdirect.hu elérési cim alatt lizemeltetett weboldal — a
tovabbiakban: Weboldal- felhasznalasara vonatkozd ¢és a Weboldalon kinalt termékek,
szolgaltatdsok megrendelése kovetkeztében 1étrejovo szerzOdés(ek)re vonatkozo feltételeket.

2. A szerzédésben alkalmazott fogalmak meghatarozasai

2.1. Felhasznalé (Vasarlo): az a természetes- vagy jogi személy, aki jogosult a Weboldalon
torténd vasarlasra, az ott kinalt szolgaltatdsok megrendelésére.

2.2. Fogyaszto: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

2.3. Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal a Weboldalon kinalt, a Felhasznald altal
megrendelhetd alabbi vagyonvédelmi-, biztonsdgtechnikai szolgéltatasok: ingyenes felmérés,
riasztérendszer telepitése, kamerarendszer telepitése, riasztorendszer tavfeliigyeleti
racsatlakozas.

24. Arajanlat: A Felhasznalo altal megjelolt Szolgaltatdsra vonatkozo, a Szolgaltatd
részérdl megkiildott olyan ajanlat, amely az adott Szolgéltatasra vonatkoz6 dijszabast
tartalmazza (kiépitési- €s anyagarak).

2.5. Dij: a Szolgéltatas ellenértékeként meghatarozott 6sszeg, amely a Weboldal adott
szolgaltatasra vonatkozé aloldalan, vagy az Arajanlatban arként feltiintetésre keriil. A
Weboldalon feltiintetett arak és szolgdltatdsok nem kotelezd érvényl ajanlattételnek
mindsiilnek.

3. Az ASZF tirgya

3.1 A Szolgaltaté a 2.3. pontban meghatarozott Szolgaltatdsokat nyujtja a Felhasznalo
szdmara.
3.2. Az egyes Szolgaltatasokrol (miszaki jellemzok, részletes leirds, ar) a Felhasznald az

https://www.alarmdirect.hu/ Weboldalon tajékozodhat.

3.3. A Felek szolgaltatasi szerzOdésben rogzitik a szerzddés részletes feltételeit (pl.:
helyszin, szerz3dés tartama, ar). Amennyiben a szerzédés és az ASZF kozott eltérés van, gy
elsésorban a szolgaltatasi szerzédésben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések
iranyadok.
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3.4. A jelen ASZF, valamint a 2.2. pontban meghatirozott szolgaltatasi szerz6dés az
elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 2001.CVIII. (a tovabbiakban: Ekrtv.) 5. §-nak
megfeleld online szerzddésnek, illetve a fogyaszté €s a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabdlyairol szold 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet — a tovdbbiakban: Rendelet —
szerint tavollévok kozott kotott szerzodéseknek mindsiilnek, igy azokra eze jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok.

4. Megrendelés

4.1. Felhasznalé az Arajanlat megkérésével egyidejiileg koteles megerdsiteni, hogy
clolvasta, megertette ¢s elfogadta az ASZF-et. A Szolgaltatas megrendelése a Szolgaltato altal
megkiildott Arajanlat irdsban, vagy szoban torténd elfogadasaval torténik meg.

4.2. Az Arajanlat elfogadasat kovetden (e-mailben, telefonon), a Szolgaltatd a Felhasznald
altal megadott e-mail cimre elkiild6tt visszaigazold e-mailben visszaigazolja a megrendelést
amely visszaigazolas tartalmazza a kiépités datumat, helyszinét és a szolgaltatas dijat.

4.3. Felhasznalé a megrendelés sordn kdteles a sajat, valds adatait megadni. A megrendelés
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus
szerz0dés semmis. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznaldo mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

4.4. A Szolgéltato az Ekrtv. 6. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen koteles
haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil — a Felhasznalo altal a megrendelési folyamat soran
megadott e-mail cimre — visszaigazolni a Megrendelés megtorténtét. A Megrendelés €s annak
visszaigazolasa — az Ekrtv. 6. § (3) bekezdése alapjan — akkor tekintendé a Szolgaltatdhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

4.5. A Felhasznal6 jogosult a Weboldal tartalménak megtekintésére, letoltésére, hirlevélre
torténd feliratkozasra. A fentiek értelmében Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy a
Weboldalon értékesitésre kindlt Szolgaltatasok aloldalait megismerje.

4.6. A Szolgaltat6 1d6rdl idore, sajat belatasa szerint, a Weboldalon meghatarozott tipusu és
mértékli kedvezményeket biztosithat a Felhaszndlok részére. A Szolgaltatd egyéni dontése
alapjan a kedvezmények igénybevételének lehetOségét meghatarozott feltételekhez,
idékorlathoz kotheti.

5. Dijak

5.1. Felhasznal6 vallalja, hogy a Szolgaltatasért a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
Osszegli dijat szdmla ellenében, az abban megjeldlt fizetési hataridon beliill megfizeti
Szolgéltatonak.

5.2. A dijat a szerzddés megkdtésével egyidOben / kivitelezést kdvetden sziikséges megfizetni,
Felhasznalo6 és Szolgaltatd kdzos megegyezése szerint az aldbbiak szerint:
a) Kozvetlen banki atutalas
b) Bankkartyas fizetés
c) Fizetés készpénzben, a kivitelezést kdvetden



5.3. A szamlan minden fizetés esetében feltlintetésre keriil a Szolgaltatés dija, a fizetési mod,
illetve a fizetési hataridd. A Szolgaltato — a hatalyos jogszabalyoknak megteleld — szamlat allit
ki a megrendelt Szolgaltatasrol. A Felhasznalo kizarolagos feleldssége, hogy a kiallitasra kertild
szamléhoz sziikséges, minden rd vonatkoz6d adatot — a valdsagnak megfelelden — rogzitsen.
Ennek elmulasztésa, illetve hidnyos vagy hibas rogzitése esetén a Szolgaltatdé nem kotelezhetd
uj szamla kiallitdsara. A Szolgaltatd a Szolgaltatasrol szolo szamlat — az altalanos forgalmi
adorol szo16 2007. évi CXXVIL. térvényben meghatarozottak szerint — elsdsorban elektronikus
uton bocsatja a Felhasznalo rendelkezésére, a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kiildott
e-mail lizenet Gtjan.

6. Ertesitési-, tajékoztatasi kotelezettség

6.1. Amennyiben a Weboldalon, valamint e-mailen keresztiil megrendelt Szolgaltatas
nyujtasat a Szolgaltatd olyan oknal fogva nem tudja teljesiteni, amely neki nem felrohat6 és
amely valoban fennadll, illetve a teljesités akadalyaul szolgél, a Szolgaltaté vallalja, hogy
Felhasznalot errdl haladéktalanul, a vasarlasi folyamat sordn megadott e-mail cimére kiildott
levél atjan értesiti — (a tovabbiakban: Ertesités).

6.2. Ertesités esetén, amennyiben a dijat Felhasznalé mar megfizette, a Szolgaltatd koteles
azt a Felhasznal6 részére visszafizetni. Vita esetén az ok fennallasanak, komolysaganak, illetve
akadalyozo jellegének bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

6.3. A Felhasznalo koteles elérhetdségeit aktualizdlni, amennyiben azok a Szolgaltatas
igénybevétele alatt megvaltoznanak. A Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségét teljesitettnek
kell tekinteni, ha az értesitéseket elkiildte a Felhasznalo legutobb megadott e-mail cimére,
fiiggetleniil att6l, hogy a Felhasznal6 az adott cimet mar nem hasznalja vagy az egyéb okbol
nem elérhetd.

7. Kartéritési kotelezettség, egyéb kotelezettségek, jogok

7.1. A Felhasznalo vallalja, hogy minden olyan kart megtérit a Szolgaltatonak, amely amiatt vagy
azzal Osszefiiggésben keletkezett, hogy a Felhasznalo megszegte a szerzodést vagy megsértette
az iranyado jogszabdlyokat vagy barmely harmadik fél jogait.

7.2. A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatas igénybevétele sordn a Szolgéltato altal rendelkezésére
bocsatott eszkdzoket rendeltetésszertien hasznélni.

7.3. A Felhasznal6 nem cselekedhet oly mdédon, amely a Szolgaltatas vagy a Weboldal miikodését
akadalyozza, neheziti, igy kiilonosen tulterheli, karositja vagy rontja. Ezenkiviil a Felhasznald
nem sértheti a Szolgaltatas mas felhasznalok altal torténd igénybevételét.

8. Elallas
8.1. A Rendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo

indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 napon
beliil. A fogyasztonak mindsiild vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat



utjan e-mailben (info(@alarmdirect.hu), illetéleg a Rendelet 2. szdma mellékletében talalhatd
nyilatkozatminta felhasznéldséval gyakorolhatja.

8.2. Az eléllasi jog Felhasznal6 altali gyakorldsa esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol vald tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni a
Felhasznal¢ altal ellenszolgaltatasként megtfizetett teljes 6sszeget (Rendelet 23. § (1) bekezdés).

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Felhasznald / Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9. Jotallas

9.1. Kotelezo jotallas

9.1.1 A Szolgaltatot a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és a
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli. A jotallas iddtartama
alatt a felelsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatara vezethetd vissza.

9.1.2. A kotelezo jotallas kizardlag akkor érvényesithetd, ha a véasarlo Fogyasztonak mindsiil. A
kotelezo jotallas Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik (melléklet 14. és
31. pont), a jotallas idotartama pedig az eladéasi arhoz igazodik, a Kormanyrendelet 2. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint.

9.1.3. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

e Elsdsorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
¢s a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

e Ha a Szolgéltatdo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon belil, a Vasarl6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az
Ugyfélnek a kijavitishoz vagy a kicseréléshez fiizddd érdeke megsziint, az Ugyfél —
valasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

e Ha a Vasarldo a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgéltaté koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

e A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belill elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész
kertiilhet beépitésre.
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e A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta

o A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

e A Szolgiltatdt jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

e A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. A jotallas nem érinti a Vasarld
jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

9.2. Onkéntes jotdllas

A Szolgaltato az altala értékesitett termékekre (szolgaltatdsokra) vonatkozoan a 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb jotallast is vallalhat, amit a szolgaltatasi
szerzOdésben rogzitenek a felek. Szolgaltatdo az egyes termékekre vonatkozd jotallas idOtartamat
legkésobb a termék Vasarlo altali atvételekor adott jotallasi jegyen szerepld adatok utjan kozli. Jelen
pontban meghatarozott onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltato és a Ptk.-ban meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerzoddésekre vonatkozik.

10. Szavatossag

10.1. A Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén a Vasarld az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek.

10.2. Nem fogyasztoval kotott szerzddeés esetén a jogosult az atvétel idOpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.3. A Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szaméara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo
nem kérte, igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a
Vésarl¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

10.4. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

10.5. Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval. A Vasarlo kozvetleniil a
Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.6. A szerzddés teljesitésétél szamitott 6 honapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyeb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a



Szolgéltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatdsaval). Ilyen esetben a
Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha bizonyitja, hogy a termék hibédja a Vasarlo
részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka a Vasarlonak felréhat6é okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar a Vasarld koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.7. Ha a Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktél — a megjelolt hiba szempontjabdl —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

10.8. A fogyasztonak mindsiild Vasarldo termékszavatossagi igényt érvényesithet a Termék
gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja
¢s forgalmazdja.

11. Szerzéi jogok

11.1. A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény — a tovabbiakban: Szjt. — alapjan a Weboldal
¢s az ezen elhelyezett tartalom egésze, illetve annak minden egyes eleme jogi védelem alatt all. Az
Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Weboldalon talalhaté grafikai €s szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Weboldal, vagy annak barmely része moddosithat6. A Weboldalroél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos eldzetes, irasos hozzéjarulasa esetén is csak
a Weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A Weboldal és annak tartalma
tekintetében a kizardlagos jogtulajdonos a Szolgaltato.

11.2. Tilos a Weboldal barmely tartalmanak sokszorositasa, masolésa, terjesztése (ideértve az e-mail,
fax vagy mas elektronikus késziilék utjan torténd eljarasokat is), publikalasa, modositasa, tovabbitasa,
kivéve a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén.

11.3.A fentiekben meghatarozottak — barmilyen formaban torténd — megsértése a jogsértd
felel0sségre vonasat vonja maga utan.

12. A felelésség korlatozasa, kizarasa

12.1. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Weboldal és a hozza kapcsolodd egyéb weboldalak
folyamatos, hibamentes miikddéséért, virusoktdl valdé mentességéért. A Szolgéltatot nem terheli
feleldsség tovabba a kommunikacios eszkdzok esetlegesen felmeriild hibaibol, az internetes halozat,
illetéleg barmely szoftver meghibasodésokbdl eredd karokért.

12.2. A Szolgéltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy azon Felhasznaldk vonatkozasaban, akik az
aktualis megrendelést megeldzden tobb alkalommal megszegték a jelen ASZF-ben foglalt, fizetésre
vonatkoz6 vagy egyéb rendelkezéseket, kizarolag olyan fizetési mod vélasztasa esetén teljesitse a
leadott megrendelést, amelyben a dij megfizetése elére torténik.

13. A Weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb kérdések



13.1. A Felhasznal6 a Weboldal haszndlata sordn a johiszemiiség és a tisztesség kdvetelményének
megfelelden, a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok tiszteletben tartasaval koteles eljarni. A fentiek
alapjan Felhasznal6 a Weboldalt nem hasznalhatja jogsértd tartalmak, szamitdégépes virusok
terjesztésére vagy jogosulatlan adatgytjtésre.

13.2. Amennyiben ez mégis megtorténik, Felhaszndlo az ebbdl eredd szabalysértési, biintetdjogi,
illetdleg kartéritési felelosséget viselni koteles. Felhasznalo feleldsséggel tartozik a Szolgaltatoval
szemben, kiilondsen a Szolgaltato altal elszenvedett valamennyi olyan karért, amelyet a Weboldal
Felhasznal¢ altali szabalytalan és / vagy jogellenes hasznalata okozott. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomaésara jut barmilyen, a Felhasznalo altali szabalytalan és vagy jogellenes Weboldal

crer

13.3. Felhasznalo — a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye hianyaban — nem jogosult a Weboldalt
rekldmozas céljara vagy egyéb promocios célokra felhaszndlni, a Weboldal politikai céla
felhasznalasa szigoruan tilos.

13.4. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Weboldal barmely részét barmikor
megvaltoztassa vagy megsziintesse.

14. Az ASZF elfogadasa és médositisa

14.1. A Weboldalon torténé megrendelés feltétele a jelen ASZF elfogadasa. A megrendelési folyamat
soran az ASZF elfogadasat kifejezett nyilatkozattal valdsithatja meg. Az ASZF elfogadasa azt
jelenti, hogy a Felhasznalo az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

14.2. A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit negyedévente

egy alkalommal feliilvizsgalja, és sziikség esetén azok modositasat kezdeményezze. Az ASZF
modositdsdnak kezdeményezése és annak a Felhasznalok altali elfogaddsa az aldbbiak szerint
torténik.

14.3. A Szolgaltatdo az ASZF modositasanak hatalyba 1épésérdl tajékoztatja a Felhasznalokat az
ASZF médositassal érintett rendelkezéseirdl a regisztracids folyamat soran megadott e-mail cimre
kiildétt elektronikus levél utjan az ASZF modositasainak hatalyba 1épését megeldzden legalabb 15
nappal. Amennyiben a fentiecknek megfelelé elektronikus levél Felhasznaléhoz torténd
megérkezését kovetden Felhasznalo a Weboldalra bejelentkezik, ugy cselekménye az ASZF
moédositisanak részérdl tortént kifejezett elfogadasat jelenti. Amennyiben az ASZF moédositasanak
hatalyba 1épését megeldz6en Felhasznalo nem jelentkezik be a Weboldalra, de a részére megkiildott
elektronikus levél kovetkeztében a modositassal kapcsolatban kifogéssal nem ¢€l, igy a modositast a
részérdl — rautald magatartas utjan — elfogadottnak kell tekinteni.

15. Panaszkezelés

15.1. A Webaruhéazban tortént vagy e-mail Utjan leadott megrendeléssel / vasarlassal a Szolgaltato és
Felhasznél6 — a tovabbiakban: Felek — kozott 1étrejovo adasvételi szerzédésbol eredd jogvitakat
Felek elsdsorban egymas kozott, targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Ha a Felek nem tudnak
megallapodasra jutni, Gigy a vita rendezésére a magyarorszagi rendes birdsagok rendelkeznek
kizarolagos illetékességgel. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jog az irdnyado.



15.2. A Vasarlo a Termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: +36 1 363 5163,
Az Ugyfélszolgalat telefonon az alabbi idészakokban érheté el: H-P: 8-17 éraig SZ-V: zarva
24 oras tigyelet: +36 30 206 8436
Ugyfélszolgalati email cim: info@alarmdirect.hu

15.3. Amennyiben a Szolgéltato és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosdgoknal.

b) Békéltetd Testiilethez fordulés.

¢) Online vitarendezés.

d) Birosagi eljaras.

16. Vegyes és zaro6 rendelkezések

16.1.Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben, vagy egészben érvénytelenek
lennének, ez nem érinti a tobbi rendelkezés, illetve az érvénytelen rendelkezés tobbi részének
érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés vagy annak érvénytelen rendelkezése helyett olyan
rendelkezés alkalmazandd, illetve az érvénytelen rendelkezést olyan szabalyozéssal kell
helyettesiteni, amely az érvénytelen rendelkezés altal elérni kivant gazdasagi célhoz a legkdzelebb
all és érvényes.

16.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak, kiilonosen:

—Polgari Torvénykdnyvrdl szold a 2013.évi V. térvény,

—Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. térvény,

—A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CVL. torvény,

—A fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet.

—Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet

Budapest, 2025. 03. 18.



